
 ■斎場施設申込みフロー 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

受付 葬儀式場（通夜） 待合室（通夜振舞い）

霊柩車到着 

霊安室 

式場控室（仮泊） 

退場 【提出していただくもの】   【交付するもの】 

・ 施設利用料の納入      ・ 領収証 

・ 火葬許可証         ・ 施設使用許可書 

・ 施設使用許可申請書     ・ 火葬証明（収骨時） 

申込み 

施設来場（事務員）

電話申込み（事務員）

空き状況の確認及び火葬許可証の確認 

火葬許可証（斎場へ FAX 等）の確認 

音声案内後、申込み業者へ、申込み

内容確認書を FAX で自動送信 

（個人の直接申込み） 

（  葬儀業者の申込み）

申込み内容確認書の必要事項を

記入したもの及び火葬許可証 

⇒斎場へ FAX 

受付システム利用のための ● 管理運営システムにより施設使用日に各所に葬家名等が

表示されます。 会員番号の取得 
会員番号の取得申請 

● 葬家名の表示は、故人様のお名前または苗字が反映され

ますが、場合により変更も可能です。変更等がございま

したら、前日午後５時までに斎場までお電話にてお知ら

せください。 

電話申込み（自動音声応答） 

申込み時間：２４時間対応 

（個人の直接申込み） ・エントランス総合案内 ・式場前 ・待合室前  
空き状況の確認 ・告別室前 ・炉前 ・待合室総合案内 ・収骨室前 

申込み時間：８：３０から１７：００まで 

申込み時間：８：３０から１７：００まで ● その他進行状況として各所に表示されます。 

・配膳室    ・運転手控室     ・収骨前室 

■葬儀式場施設利用フロー 

■火葬施設利用フロー 

霊柩車到着 

霊安室 

葬儀式場（告別） 

受付 
（申請者） 

炉前ホール 入炉 待合室 

火葬 

収骨室 退場 

火葬終了 館内放送（待合室・待合ホール） 

炉前ホール（出炉確認：遺族代表者） 

ご出棺前に受付をお済ませください。 

遺族代表者 2～3 名を炉前ホールまで 
ご案内ください。 

火葬棟告別室にて再度告別の儀式をご希望される場合には、事前にお知らせください。

告別室 火葬棟エントランスホール 

骨壷の破損等の確認を利用者と

斎場職員で行います。確認後は、

葬家名・予約時間を明記し外箱に

添付してください。 

仮泊される方がいらっしゃいましたら、名簿の提出をお願いします。

名簿は、受付の際にお渡しいたします。 


